VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

ﬁoppyWok.sk

azijské potraviny a eshop

IDENTIFIKACNE UDAJE OBCHODNIKA

Obchodné meno: SOFTELspol.sr.o.

Sidlo: Marianske namestie 29/6, 010 01 Zilina, Slovenska republika

1CO: 00 692 468

DIC: 2020450333

IC DPH: SK2020450333

Zapis: Obchodny register Okresného studu Zilina, oddiel: Sro, vlozka &. 6/L

KONTAKTNE UDAJE OBCHODNIKA

Adresa na doru¢ovanie: Marianske namestie 29/6, 010 01 Zilina, Slovenska republika

KONTAKT E-mail: softel@softel.sk
KONTAKT telefon: +421/417631803, +421/417631861
WEB: https://www.happywok.sk/

Kontaktné udaje, na ktorych méze zakaznik uplatnit’ prava zo zodpovednosti za vady (reklamaciu), odstupenie od
zmluvy alebo st'aZnosti:

Adresa na doruovanie: Marianske namestie 29/6, 010 01 Zilina, Slovenské republika

KONTAKT E-mail: softel @softel.sk

KONTAKT PREVADZKA:

Adresa: Marianske namestie 29/6, 010 01 Zilina, Slovenska republika
KONTAKT E-mail: softel@softel.sk

(dalej len ako ,,Obchodnik®)

CLANOK I

VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ako ,,VOP“) upravuju prava a povinnosti Obchodnika ako
predavajiaceho a jeho zakaznika ako kupujuceho (d’alej len ako ,,Zakaznik*), ktoré vyplyvaju zo zmluvného vztahu
zaloZeného kuapnou zmluvou, uzatvorenou medzi Obchodnikom a Zékaznikom na dialku (d’alej len ako ,,Kapna
zmluva®), prostrednictvom elektronického obchodu Obchodnika na internetovej stranke https://www.happywok.sk/
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(d’alej len ako ,,E-SHOP* alebo ,,HappyWok.sk*), postupom podla tychto VOP. Tieto VOP su neoddelitelnou
sucast'ou Kupnej zmluvy.

Zakaznikom moéze byt kazda fyzickd osoba sposobila na pravne ukony, fyzicka osoba — podnikatel’ alebo pravnicka
osoba, ktora prejavila zaujem nakupovat’ tovar prostrednictvom elektronického obchodu HappyWok.sk, a za tym
ucelom vyplnila a odoslala elektronick objednavku, ¢im vstapila s Obchodnikom do zmluvného vzt'ahu. V pripade,
ak v zavidznej objednavke Zakaznik uréi osobu, ktorej ma byt objednany tovar odovzdany (d’alej len ako
,Opravnena osoba“), tato Opravnend osoba vstupuje S Obchodnikom do zmluvného vztahu. Uvedenie mena,
priezviska, adresy na doru¢ovanie Opravnenej osoby a jej kontaktné idaje v zaviznej objednavke sa povaZuje za jej
splnomocnenie na prevzatie objednaného tovaru. Opravnena osoba ma v tomto pripade povinnost objednany tovar
prevziat’ a zaplatit' za tento tovar kapnu cenu za predpokladu, Ze platba kipnej ceny za objednany tovar bude
formou dobierky.

Kupnou zmluvou uzatvorenou na dial’ku sa rozumie zmluva medzi Obchodnikom ako predavajicim a Zékaznikom
ako kupujucim dohodnuta auzavretd vylucne prostrednictvom objednavkového formuldra zverejnenom na
internetovej stranke https://www.happywok.sk/, t.j. prostriedkom dialkovej komunikacie bez stcasnej fyzickej
pritomnosti zmluvnych stran.

Na zaklade uzatvorenej Kipnej zmluvy sa Obchodnik zavizuje dodat’ Zakaznikovi objednany tovar za podmienok
uréenych v prislusnej objednavke a v tychto VOP, ktoré tvoria obsah Kupnej zmluvy a Zakaznik sa zavizuje
zaplatit' Obchodnikovi dohodnuta kipnu cenu, S ktorou sa oboznami pred uzatvorenim Kupnej zmluvy.

Vsetky objednavky vytvorené prostrednictvom elektronického obchodu HappyWok.sk Obchodnik realizuje
samostatne, nespolupracuje sinymi subjektami a/alebo spolo¢nostami, ktoré by v mene Obchodnika realizovali
objednavky. Akakol'vek ponuka od iného obchodnika spoukazom na elektronicky obchod HappyWok.sk je
povazovana za podvodné jednanie a zneuzitie dobrého mena Obchodnika ajeho domény
https://www.happywok.sk/.

Tieto VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V pripade, ak Obchodnik vstipi so Zakaznikom do
zmluvného vzt'ahu, akékol'vek spory vzniknuté v stvislosti so zmluvou, ktorej prilohou st tieto VOP, budu rieSené
vyluéne podla platnych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky. V pripade, ak v tychto VOP
nie je vyslovne uvedené inak, tieto VOP sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v
zneni neskorSich predpisov (d’alej len ako ,,Obchodny zakonnik®). Vsetky vztahy medzi Obchodnikom a
Zakaznikom, ktoré NIE SU upravené tymito VOP, sa riadia prislunymi ustanoveniami Obchodného zikonnika.

Ak je Zakaznik SPOTREBITELCOM v zmysle § 52 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ako ,,Obéfiansky zakonnik®), t.j. je fyzickou osobou, ktora v suvislosti so
spotrebitel'skou zmluvou nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, riadia sa vztahy
medzi Obchodnikom a takymto Zakaznikom prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a zakona ¢&.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ako ,,Zakon o ochrane
spotrebitel’a®). V pripade, ak je v tychto VOP uvedené, Ze sa ustanovenia vztahuji na Zakaznika, ktory je
spotrebitel'om, nevztahuju sa tieto ustanovenia na fyzické osoby - podnikatel'ov ani na pravnické osoby.

VOP upravuju vzajomné prava a povinnosti Obchodnika a Zakaznika (d’alej spolu len ako ,,Zmluvné strany*),
ktoré vznikli v stvislosti alebo na zaklade Kupnej zmluvy v rozsahu, v akom sa od nich Zmluvné strany neodchylili
(teda pisomne, pripadne prostrednictvom elektronickej posty si nedohodli vlastné osobitné podmienky). V Kupnej
zmluve je mozné odchylit’ sa od tychto VOP len v pripade, ak je to takto obojstranne pisomne dohodnuté, pricom za
pisomnti dohodu sa povazuje aj odstihlasenie poziadavky Zakaznika zo strany Obchodnika prostrednictvom e-mailu,
ktora Zakaznik zadd pri z&vdznej objedndvke. Odchylne dojednania Zmluvnych stran maju prednost pred
ustanoveniami tychto VOP. Zmluvné strany sa mdzu eSte pred uzatvorenim Kupnej zmluvy dohodnat’ na zmene
tychto VOP, ¢im je zarucend rovnost Zmluvnych stran.
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CLANOK II.

CO JE TO ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Elektronickou objednavkou sa rozumie elektronicky formular odoslany Obchodnikovi zo strany Zakaznika
prostrednictvom elektronického obchodu HappyWok.sk (d’alej len ako ,,Objednavka‘), ktory obsahuje najméi
nasledovné podstatné nalezitosti:

a. identifika¢né idaje Zakaznika v rozsahu: meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska (ulica, stipisné a orientatné
&islo, PSC a mesto), adresa na doruéenie tovaru, ak je adresa na doru¢ovanie odligna od adresy trvalého bydliska
(ulica, stipisné a orientaéné &islo, PSC a mesto) v pripade, ak Zakaznik vytvara Objednavku ako fyzicka osoba -
spotrebitel’ alebo

identifika¢né tidaje Zakaznika v rozsahu: obchodné meno, ICO, IC DPH (ak bolo pridelené), adresa sidla resp.
miesto podnikania (ulica, sipisné a orientaéné &islo, PSC a mesto), adresa na doruéenie tovaru, ak je adresa na
dorudovanie odli$na od adresy sidla alebo miesta podnikania (ulica, supisné a orientatné &islo, PSC a mesto)
v pripade, ak Zakaznik vytvara Objednavku pravnicka osoba alebo fyzicka osoba - podnikatel’;

b. kontaktné udaje Zakaznika v rozsahu: telefénne ¢islo a e-mailova adresa;

c. referenéné udaje Kupnej zmluvy v rozsahu najmi: $pecifikdcia tovaru a kéd tovaru (prideleny k vybranému
tovaru), mnozstvo objednaného tovaru, datum vytvorenia elektronickej Objednavky, kipna cena, spésob platby
a platobné podmienky, spésob dopravy a cena dopravy, pripadne iné platobné povinnosti Zakaznika.

Objednavka vytvorena a realizovand postupom podla ¢lanku III. tychto VOP, obsahujuca podstatné nalezitosti
podla bodu 2.1. tychto VOP, sa povazuje za zaviznu zo strany Zakaznika a v sulade s Obchodnym zékonnikom po
jej akceptacii zo strany Obchodnika (t.j. potvrdenim zo strany Obchodnika o odoslani objednaného tovaru) dochadza
Kk uzatvoreniu Kapnej zmluvy; pricom ak je Zakaznik spotrebitel'om, v stlade so Zakonom 0 ochrane spotrebitel’a
pri predaji tovaru na dial’ku dochadza k uzatvoreniu Kipnej zmluvy na dialku.

Vyplnenim a zaslanim objednavkového formulara Zakaznik dava Obchodnikovi sthlas na zaslanie elektronickych
faktr. Za ucelom riadneho plnenia Kupnej zmluvy je potrebné, aby Zakaznik bezodkladne informoval Obchodnika
o0 zmenach, ktoré by mohli mat’ vplyv na dorucovanie elektronickych faktar, najmé o zmene jeho e-mailovej adresy.
Na e-mailovil adresu Zakaznika mozu byt v pripade potreby zasielané vsetky d’al§ie informacie ohl'adom jeho
Objednavky.

V pripade, ak Zakaznik ma u Obchodnika vytvoreny registratny ucet podl'a bodu 3.2. tychto VOP, jeho Objednavka
bude v tomto uéte archivovana.

Zaslanim elektronickej Objednavky Zakaznik potvrdzuje, Ze si tieto VOP precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

Obchodnik si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP bez predchadzajiiceho upozornenia. Ustanovenia tychto VOP
st neoddelite'nou sucast'ou kazdej Kiupnej zmluvy, a to v zneni ku diu, kedy je Objednavka Obchodnikovi zaslana.

CLANOK III.

OBJEDNAVKA A REGISTRACIA

OBJEDNAVKA
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Objednavku mozno vytvorit' a realizovat' prostrednictvom elektronického obchodu HappyWok.sk, postupom
uvedenym v tomto bode VOP.

KROK &. 1: ZAKAZNIK ODOSLE OBJEDNAVKOVY FORMULAR OBCHODNIKOVI.

. Zakaznik si moze cez elektronicky obchod HappyWok.sk objednat’ akykol'vek tovar, ktory je skladom a je

mozné ho vlozit' do nakupného kosika prostrednictvom tladidla s oznaéenim ,,Pridat’ do ko$ika“. Samotna
prezentacia tovaru v E-SHOPE nepredstavuje pravne zavéznt ponuku, ide len 0 nezavézny online katalog.

. Po stlaceni ikony nakupného kosika sa objednany tovar automaticky prida do nakupného kosika Zakaznika,

ktory je kedykol'vek k dispozicii na nahliadnutie. Vytvorenie Objednavky nie je podmienené registraciou
Zakaznika na E-SHOPE. Po zadani Zakaznikom vybraného tovaru do nakupného kosika sa Zakaznik moze
rozhodnut’, ¢i chce nakup uzavriet (vyplni pripraveny Objednavkovy formular) alebo chce pokracovat
v nakupovani. Pri vytvarani Objednavky je Zakaznik povinny vyplnit' vietky tdaje, ktoré systém vyzaduje
(pri¢om sa ma za to, ze ak Zakaznik uvedie svoje obchodné meno a/alebo ICO, vystupuje a nakupuje ako
podnikatel’, nie ako spotrebitel’). Tieto udaje buda pouzité pre tcely vytvorenia Objednavky a nasledné plnenie
uzatvorenej Kupnej zmluvy. Podmienkou platnosti elektronickej Objednavky je pravdivé a tplné vyplnenie
vSetkych udajov uvedenych v Objednavke.

. Pred odoslanim Objednavky Obchodnikovi ma Zakaznik moznost’ skontrolovat’ si @ menit’ informacie vyplnené

v Objednavkovom formulari, a tieZ zistit’ a opravit’ chyby vzniknuté pri zadavani informacii do Objednavky.

. Kliknutim na tlacidlo soznaenim ,,OBJEDNAVKA SPOVINNOSTOU PLATBY“ Zakaznik odosle

Obchodnikovi zavéznti Objednavku, ¢im zaroven Zakaznik potvrdzuje, ze sa oboznamil s hlavnymi
vlastnostami tovaru, s celkovou cenou tovaru vratane dane z pridanej hodnoty, s cenou za naklady za dopravu,
poStovnym a s ostatnymi nakladmi, ako aj s tym, Ze si zvolil vyhovujici sposob uhrady ceny z moznosti
pontkanych Obchodnikom a Zakaznikom zadané udaje v Objednavke su povazované za Uplné a spravne.
Spotrebitel’ odoslanim Objednavky potvrdzuje, ze bol oboznameny s tym, ze sticastou Objednavky je povinnost
zaplatit’ kupnu cenu.

KROK &. 2: OBCHODNIK ODOSLE ZAKAZNIKOVI ,POTVRDENIE O PRIJATI OBJEDNAVKY*.

. Objednavka odoslana Zakaznikom podla tychto VOP sa povazuje za zavdzny navrh na uzatvorenie Kupnej

zmluvy na dodavku objednaného tovaru podla ustanovenia §43a ods. 1 Obcianskeho zakonnika. Obchodnik
nasledne vyhodnoti obdrzanti Objednavku a posudi, ¢i ju prijme. Obchodnik nie je povinny Objednavku prijat,
ato ani v pripade, ak je pre neho splnitelna, preto po odoslani Objednavky bude Zakaznikovi dorucené
potvrdenie o tom, Ze odoslal Obchodnikovi Objednavku, avSak samotnd akceptiacia Objednavky bude
Zakaznikovi doru¢ena v osobitnom e-maily, v ktorom Obchodnik potvrdi Zakaznikovi odoslanie objednaného
tovaru v sulade s nasledovnymi bodmi tychto VOP.

. Objednavka bude po jej vytvoreni a prijati Obchodnikom zaregistrovana v informa¢nom systéme Obchodnika, o

¢om bude Obchodnik informovat Zakaznika e-mailom s oznadenim ,POTVRDENIE O PRIJATI
OBJEDNAVKY®, ktory obsahuje celkovy sumar Objednavky, teda znenie Kiipnej, Sosobnymi, dodacimi
a fakturacnymi Gdajmi Zakaznika. V tomto kroku ma Zakaznik moznost’ si tieto udaje a obsah Kupnej zmluvy
skontrolovat’ a Vv pripade zistenia nezrovnalosti tykajucich sa obsahu elektronickej Objednavky potvrdenej zo
strany Obchodnika je Zakaznik povinny ihned” o tom upovedomit Obchodnika prostrednictvom e-mailovej
spravy.

.V pripade, ak by Zakaznikovi nebolo dorucené potvrdenie podla vysSie uvedeného, mohlo k tomu dojst’ aj

z technickych pricin na strane Obchodnika alebo Zakaznika, ztohto dovodu je potrebné, aby Zakaznik
kontaktoval Obchodnika prostrednictvom e-mailu softel@softel.sk a Obchodnik Zakaznikovi Objednavku
potvrdi dodato¢ne. V pripade, ak nebude Zakaznikovi dorucené potvrdenie o prijati Objednavky, a Zakaznik
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Obchodnika 0tom neinformuje do 24 hodin od odoslania Objednavky, povazuje sa takato elektronicka
Objednavka za nespravne vyplnenu a Obchodnik nebude mat’ povinnost’ ju akceptovat’ a byt’ fiou viazany.

. Vpripade, ak si Zékaznik pri objednavani zvolil spésob platby za tovar ,prevodom na bankovy ucet®

Obchodnika, Obchodnik zasle na e-mailovi adresu Zakaznika platobné udaje na thradu kupnej ceny. Tieto
platobné udaje v8ak budu dostupné Zakaznikovi uz pri odoslani Objednavky. Zakaznik je povinny pri platbe
prevodom na bankovy ucet Obchodnika zadat’ ¢islo svojej Objednavky do pol'a variabilného symbolu, aby
Obchodnik vedel platbu pridelit k Objednavke Zakaznika. Obchodnik zac¢ne v takomto pripade Objedndvku
vybavovat’ aZ po pripisani kiipnej ceny v plnej vyske na bankovy ti¢et Obchodnika.

KROK ¢&. 3: OBCHODNIK ODOSLE ZAKAZNIKOVI INFORMACIU O VYBAVENI A ODOSLANI
OBJEDNAVKY.

. Po zaslani potvrdzujiiceho e-mailu podl'a predchadzajiceho kroku Obchodnik skontroluje stav Objednavky a

zatina pracovat’ na jej realizacii.

.V pripade aktualnej dostupnosti objednaného tovaru doru¢i Obchodnik Zakaznikovi na e-mailova adresu, ktora

Zakaznik uviedol pri vytvoreni elektronickej Objednavky, potvrdenie o odoslani objednaného tovaru, ktoré
zaroveti predstavuje akceptovanie navrhu Zakaznika na uzatvorenie Kapnej zmluvy.

Odoslanim potvrdenia Obchodnika o vybaveni a odoslani Objednavky Zakaznikovi podl’a tohto kroku
VOP sa Kupna zmluva povaZuje za zavizne uzavretud, pricom jej predmetom je dodanie v Objednavke
$pecifikovaného tovaru za uvedenti kiipnu cenu, a to v§etko za podmienok uvedenych v tychto VOP.

.V pripade, ak si Zakaznik zvolil doruc¢enie tovaru prostrednictvom doruCovatela, tento doruc¢ovatel’ mu nasledne

oznami termin dorucenia tovaru na adresu, ktort Zakaznik uviedol v Objednavke. V pripade, ak si Zakaznik
zvolil osobné prevzatie tovaru na predajni Obchodnika, Obchodnik zasle Zakaznikovi informaciu o ulozeni
objednaného tovaru pripraveného na prevzatie na predajni.

. Obchodnik objednany tovar primerane zabali a odosle ho Zakaznikovi, resp. umozni Zakaznikovi jeho prevzatie

na predajni, v stanovenej lehote v stlade s tymito VOP. Zakaznik sa zavézuje prevziat' objednany tovar a
zaplatit’ za tento tovar dohodnuti kipnu cenu.

REGISTRACIA

Na internetovej stranke HappyWok.sk Obchodnik ponika moznost’ zriadit’ si uzivatel'sky ucet (d’alej len ako
»Registraény ucet”) za Ucelom ziskania pristupu k svojmu kontu, kde si Zakaznik mdze kontrolovat’ stav
svojich Objednavok, ma prehl’ad o historii Objednavok, moze vyuzit' $pecialne ponuky pre vernych Zakaznikov,
¢i moznost’ zjednodusit’ si vytvorenie svojej Objednavky tak, Ze sa po prihlaseni do svojho Registraéného Gétu
automaticky nahraji jeho osobné udaje do objednavkového formulara. Za tymto ucelom sa Zakaznik musi
zaregistrovat’ prostrednictvom registraéného formularu zverejnenom na https://www.happywok.sk/ (d’alej aj ako

»Registracia®).

Registracia na E-SHOPE nie je povinna. V pripade, Ze sa Zakaznik rozhodne zaregistrovat na E-SHOPE, moze
ziskat’:

zjednodusenie vytvorenia Objednavky;

informacie o stave vybavovania svojich Objednavok;

komfortnejsie realizacie opakovanych Objednavok;

nakupovanie so zl'avami resp. so zl'avou na doprave tovaru,

prehl'ad uskutoénenych Objednavok a zakpeného tovaru,;

adresar a zoznam oblibenych produktov;

pravidelné informécie o novinkach a akciach, ktoré by Zadkaznika mohli zaujimat’.
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3.2.3. Zékaznik na Registraciu ani na zriadenie Registraéného uétu nema pravny narok. Ak sa Zakaznik rozhodne
zaregistrovat’ na E-SHOPE, je povinny uviest’ spravne a pravdivo vietky daje, ktoré sa na Registraciu vyzaduju.
Pred dokoncenim Registracie je Zakaznik povinny vyslovne potvrdit, Ze sa oboznamil s aktudlne platnym
znenim VOP a dokumentom Pravidla ochrany osobnych tdajov, pri¢om podmienkou je udelit’ Obchodnikovi
vyslovny suhlas so spracuvanim osobnych tdajov na ucel Registracie.

3.2.4. V pripade, ak Zéakaznik splni vSetky podmienky Registracie a Obchodnik zaroven sthlasi so zriadenim jeho
Registracného uctu, Registracia bude vytvorena a Zakaznik moéze Registracny ucet pouzit pri vytvarani
Objednavky. Dokoncenie Registracie je Zakaznik opravneny odmietnut’ ak zisti, alebo ma dévodné podozrenie,
ze udaje nim uvedené nie su spravne alebo pravdivé, ak nesuhlasi s aktualne platnym znenim VOP, alebo v
pripade, ak nestihlasi s udelenim stthlasu Obchodnikovi so spracuvanim osobnych tidajov na ucel Registracie.

3.2.5. Dokoncenim Registracie Zakaznik ziska pravo na pristup k svojmu Registracnému uctu pomocou pristupovych
udajov (uzivatel'ské meno a heslo). Prihlasovacie udaje Obchodnik odporGéa zapisat’ si a uchovat’ pre pripad
budtcich nakupov. Tieto udaje moéze Zakaznik kedykol'vek zmenit prostrednictvom svojho uzivateI'ského
rozhrania. Pri kazdom d’alSom nakupe sa sta¢i pomocou svojich prihlasovacich tidajov prihlasit’ do osobného

konta.

3.2.6. Udaje vedené v ramci Registraéného uétu mé Zakaznik povinnost pravidelne aktualizovat, nakolko pri
objednavani tovaru sa tieto udaje automaticky dopliaju do objednavkového formulara a buda povazované za
spravne.

3.2.7. Zakaznik je povinny zachovavat’ mlCanlivost’ pokial’ ide o pristupové udaje k Registracnému uctu, uchovavat’

ich v tajnosti a zabranit’ neopravnenému pristupu k nim a ich zneuzitiu. Ak dojde k strate pristupovych udajov
alebo k podozreniu ohladom moznosti ich mozného zneuzitia, je Zakaznik povinny neodkladne o tom
informovat’ Obchodnika, ako aj strpiet’ zruSenie Registracného uctu, v pripade, ak Obchodnik na zaklade
vlastného uvazenia dojde k zaveru, ze d’alej nie je mozné zabezpecit ochranu Registracného uctu pred jeho
moznym zneuzitim.

3.2.8. V zaujme kazdého Zakaznika by mala byt ochrana pristupovych udajov do Registra¢ného uétu, nakolko ich
poskytnutie inej osobe bude znamenat jej vystupovanie pod menom Zakaznika. Registraény ucet moze vyuzivat
len Zakaznik, nie je povolené poskytovat’ pristup k Registratnému actu tretim osobam. V pripade, ak Zakaznik
poskytne pristupové udaje do svojho Registracného tctu tretej osobe, Obchodnik nezodpoveda za pripadné
Skody, ktoré by mohli Zakaznikovi v stvislosti s tymto vzniknut’.

3.2.9. Obchodnik je opravneny Registracny ucet zrusit, a to najmi v pripade, ak Zakaznik svoj Registracny ucet
nevyuziva viac ako 6 mesiacov, alebo v pripade, ak Zakaznik porusi svoje povinnosti podl'a tychto VOP , ale aj

bez udania dovodu..

3.2.10.  Zékaznik berie na vedomie, Ze Registratny et nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najmi vzhladom na
nevyhnutnu udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia Obchodnika alebo tretich 0sob.

3.2.11.  Obchodnik nezodpoveda za akékol'vek Skody, ktoré Zakaznikovi vzniknil z dovodu alebo v suvislosti s
porusenim povinnosti uvedenych v bode 3.2. tychto VOP zo strany Zakaznika.

CLANOK IV.

VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

4.1.  Vsetky vytvorené a odoslané Objednavky ,,S POVINNOSTOU PLATBY* st povazované za zavizné.
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4.2.  Vlastnicke pravo k tovaru prechddza na Zakaznika aZ jeho prevzatim a zaplatenim kupnej ceny v celom rozsahu
(pric¢om tieto dve podmienky musia byt splnené kumulativne, t.j. spolo¢ne).

4.3. Ak nie je v Kupnej zmluve dohodnuté inak, prechadza nebezpeéenstvo $kody na tovare, nebezpeéenstvo nahodne;j
skazy a ndhodného zhorSenia na Zakaznika okamihom, kedy si Obchodnik splni povinnost’ dodat’ tovar Zakaznikovi
podl'a tychto VOP, ato bez ohl'adu na to, ¢i si Zakaznik tovar prevezmete osobne alebo zabezpeci jeho prevzatie
Opravnenou osobou. Skoda na tovare, ktora vznikla po prechode nebezpegenstva $kody na tovare podla tohto bodu
na Zakaznika, nema vplyv na povinnost’ Zakaznika zaplatit’ kipnu cenu tovaru a naklady na dodanie tovaru v sulade
s Objednavkou.

CLANOK V.

KUPNA CENA A PLATOBNE PODMIENKY

51. KUPNA CENA

5.1.1 Obchodnik je platcom dane z pridanej hodnoty (DPH). Ceny uvedené pri ponukanych tovaroch na E-SHOPE
HappyWok.sk st uvadzané vratane zodpovedajucej DPH vo vyske stanovenej platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, nezahfiiaju vsak cenu dodania tovaru (naklady suvisiace s dopravou) a naklady suvisiace
so spdsobom thrady kupnej ceny, nakolko tieto sa nedaji urcit’ vopred a zavisia od vol'by Zakaznika a od
skuto€nosti, ¢i si Zakaznik v rdmci Objednavky objednd aj tovar, pri ktorom je z dévodu jeho rozmerov alebo
objemu potrebna osobitnd manipulacia pri jeho dodani. Konecnd cena bude zavisiet' od spdsobu dopravy a
sposobu platby, ktorti si zvoli Zakaznik pri Objednavke tovaru a od skutoCnosti, ¢i si Zakaznik v ramci
Objednavky objedna aj tovar, pri ktorom je z dovodu jeho rozmerov alebo objemu potrebnd osobitna
manipulacia pri jeho dodani. Kone¢na cena bude Zakaznikovi vyobrazena v sumarizacii jeho Objednavky pred
okamihom odoslania Objednavky a zaroveii bude uvedena v potvrdeni o prijati Objednavky.

5.1.2. Vsetky ceny tovaru a sluzieb su platné pocas celej doby, kedy st zobrazené v rozhrani HappyWok.sk. Tym nie je
dotknuté pravo Obchodnika uzatvorit’ so Zakaznikom Kupnu zmluvu s individualne dohodnutymi podmienkami.

5.1.3. Cena zohladnuje skutocnosti platné v dobe vypracovavania ponuky. Obchodnik je opravneny tito cenu
prisposobit’ v pripade zmeny trhovej ceny, verejnych odvodov a/alebo inych cenotvornych faktorov (napr.
sadzba dane z pridanej hodnoty, zavedenie nového druhu dani poplatkov a pod). Rozhodujuce su pri tom
okolnosti platiace v defi odoslania elektronickej Objednavky Zakaznikom. Dalsi postup, tykajiici sa najmi
naslednej moznosti Zakaznika odstipit’ od Kupnej zmluvy, je upraveny v tychto VOP.

5.1.4. Akciové ceny tovarov zverejnené na HappyWok.sk su platné do datumu uvedeného v detailoch tovaru alebo do
vypredania zasob. Akékol'vek dodato¢né a individudlne zlavy, ktoré su poskytované nad ramec zliav
uvadzanych pri jednotlivych produktoch na HappyWok.sk, nie su vzajomne kombinovatel'né.

5.1.5. Po uhrade Objednavky Obchodnik zaSle Zakaznikovi faktaru - dafiovy doklad. Tuto faktiru Obchodnik zasle
Zékaznikovi na e-mail, ktory Zakaznik zadal pri vytvoreni Objednavky, pripadne ju spolu s tovarom odovzda

priamo Zakaznikovi na predajni.

5.1.6. Uhradou kupnej ceny sa rozumie moment pripisania pefiaznych prostriedkov zodpovedajucich kiipnej cene
v celom rozsahu na bankovy tc¢et Obchodnika, na ktory mala byt uhrada kupnej ceny poukéazana.

5.1.7. Obchodnik je opravneny upravit’ nim ponukant cenu, najmé, nie vSak vyluéne, v pripade:

a. zmeny dodacich poplatkov (cla, dovoznych poplatkov alebo inych colnych poplatkov);
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. zmeny aktudlnej trhovej ceny v Slovenskej republike;
. zmeny dopravnych nékladov;

. vyznamnej zmeny inych faktorov s vplyvom na stanovenie cien (medzinarodnych alebo nakupnych cien,

menovych kurzov, nedostatku produktov, zmeny néakladov pri zadavani verejnych zikaziek v dosledku
zakonnych poziadaviek a pod.);

. ak zisti, Ze cena objednaného tovaru bola na internetovom obchode uvedena chybne v ddsledku zjavnej

technickej alebo inej chyby, najmé pre jeho vyrazne niz$iu sumu v porovnani s beznou sumou, a pri tovare sa
nenachadzalo osobitné upozornenie na mimoriadnu akciu alebo zlavu takéhoto tovaru; po zisteni chyby je
Obchodnik povinny informovat’ Zakaznika a ten mdze nasledne v lehote 14 dni po informovani odstupit’ od
Kupnej zmluvy.

PLATOBNE PODMIENKY

Platba v hotovosti alebo platobnou kartou priamo v predajni Obchodnika

V pripade, ak sa Zakaznik rozhodne prevziat’ si svoju Objednavku osobne Vv predajni Obchodnika, okrem toho,
ze uSetri na poStovnom, mdze kipnu cenu za tovar objednany na zaklade svojej Objednavky uhradit
Obchodnikovi v hotovosti alebo platobnou kartou prostrednictvom platobného terminalu.

Platba na dobierku

Ak si Zakaznik zvoli sposob platby ,na dobierku®, tovar bude Zakaznikovi dodany prostrednictvom
dorucovatela $pecifikovaného v ¢lanku VI. tychto VOP. Zakaznik za tovar zaplati priamo dorucovatelovi.
Poplatok za dobierku bude uvedeny pri vytvoreni Objednavky.

V pripade platby prostrednictvom dobierky budu naklady za prepravu uhradené pri prevzati tovaru pri prvej
zasielke. Zaroven v pripade, ak sa platba na dobierku bude realizovat’ formou hotovostnej platby, moze dojst’ v
takom pripade k zaokruhleniu platenej ceny a to za predpokladu, Ze sa bude jednat’ o cenu vo vyske, pri ktorej je
v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach povinné aplikovat’ proces zaokrithl'ovania.

Platba bezhotovostne prevodom na bankovy u¢et Obchodnika

Ak si Zakaznik zvoli spdsob platby ,,prevodom na bankovy Géet”, za tovar zaplati bezhotovostne, prevodom na
bankovy ucet Obchodnika, a to eSte pred samotnym prevzatim tovaru. Po vytvoreni Objednavky bude na e-
mailova adresu Zakaznika doruceny e-mail s informaciami potrebnymi na prevod kupnej ceny za tovar: Cislo
uctu vo formate IBAN, presna Ciastka kipnej ceny a variabilny symbol, aby bolo mozné identifikovat’ platbu.
Zavazok Zakaznika uhradit kupnu cenu je splneny okamihom pripisania prislusnej Ciastky kapnej ceny na
bankovy et Obchodnika. Lehota na uhradenie ktipnej ceny je pét (5) pracovnych dni odo dia zaslania e-mailu
s informaciami o platobnych podmienkach. Po pripisani finanénych prostriedkov kupnej ceny v prospech
bankového uétu Obchodnika bude Zakaznik o tejto skuto¢nosti informovany a takisto aj o odoslani tovaru jeho
Objednavky. Ak Obchodnik neobdrzi od Zakaznika platbu riadne a vcas, je opravneny od Kupnej zmluvy
odstupit’.

Platobna brana ,,Platba kartou*
V pripade, ak si Zakaznik zvoli spdsob platby za tovar prevodom na bankovy uéet Obchodnika prostrednictvom

platobnej brany na E-SHOPE, Zakaznik za tovar zaplati pohodlne a bezpecne svojou platobnou kartou, a to este
pred samotnym prevzatim tovaru. Zaviazok uhradit’ kipnu cenu je splneny okamihom dorucenia potvrdenia
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o uhradeni kupnej ceny zo strany poskytovatela platobnej brany. Lehota na uhradenie kupnej ceny je 5
pracovnych dni od momentu vytvorenia Objednavky. Ak Obchodnik neobdrzi platbu riadne a v¢as, je opravneny
od Kupnej zmluvy odstlpit’.

5.25. Obchodnik si vyhradzuje pravo pontiknut’ Zakaznikovi len vybrané spdsoby platby podl'a vlastného uvazenia a
sposoby platby kedykol'vek zmenit. Spdsob plathy za tovar ma Zakaznik moznost’ vybrat aZ po zvoleni si
sposobu dopravy tovaru.

CLANOK VL.

DODACIE PODMIENKY

6.1. DODACIE PODMIENKY

6.1.1. Baliky s tovarom Obchodnik odosiela (t.j. odovzda balik Dorucovatel'ovi) zvycajne do piatich (5) pracovnych
dni, od prijatia a potvrdenia zavdznej Objednavky. Dodacia lehota ma orientany charakter. Obchodnik dodava
Objednavky len v pracovné dni. Ak balik nebude doru¢eny ani do 10 pracovnych dni, je potrebné kontaktovat’
Obchodnika, nakolko sa mohla vyskytnut’ chyba na strane dorucovatela. Bliz$ie informacie o doru¢ovani balika
a moznych dévodoch nedoruéenia budt Zakaznikovi poskytnuté e-mailom. V pripade zasahu vy$8ej moci ¢i
vypadku informaéného systému nenesie Obchodnik zodpovednost’ za oneskorené dodanie tovaru.

6.1.2. V pripade, ak Zakaznikom je spotrebitel’, Obchodnik mé povinnost’ tovar dorucit’ v lehote najneskér do 30 dni
od uzatvorenia Kupnej zmluvy. Zakaznik ma pravo od Kupnej zmluvy odstipit’ ak Obchodnik odmietol tovar
dodat, ak Obchodnik nedoda tovar vcas a vcasné dodanie bolo mimoriadne délezité vzhladom na vSetky
okolnosti uzatvorenia Kupnej zmluvy alebo ak Zakaznik pred uzatvorenim Kupnej zmluvy Obchodnika
oboznamil, ze v¢asné dodanie je mimoriadne dolezité. Ak bola kupna cena zo strany Zakaznika Obchodnikovi
uhradend, budu finan¢né prostriedky Zakaznikovi vratené do Strnastich (14-tich) dni odo dna dorucenia
odstupenia, a to rovnakym sposobom, aky bol pouzity pri platbe za tovar, pokial Zakaznik nebude pozadovat
iny druh platby. Ak si Zakaznik vyberie ako sposob dopravy osobny odber na predajni Obchodnika, bude tento
mozny len v pripade fyzickej pritomnosti objednaného tovaru na predajni Obchodnika. V pripade jeho
nedostupnosti bude so Zakaznikom dohodnuty alternativny postup.

6.1.3. Obchodnik je opravneny vyzvat Zakaznika na prevzatie tovaru aj pred uplynutim lehoty na dodanie tovaru
dohodnutej v Kupnej zmluve.

6.1.4. V pripade, ak objednany tovar alebo cast’ tovarov z Objednavky nie je mozné dodat’ vo vysSie uvedenej lehote,
Zakaznik o tejto skuto¢nosti bude bezodkladne informovany (e-mailom alebo telefonicky) a nasledne Obchodnik
Zakaznikovi oznami predpokladany termin dodania tovaru alebo v pripade suhlasu Zakaznika Obchodnik
navrhne dodanie nahradného tovaru. Ak sa tovar nepodari zabezpecit' ani v dodato¢nej lehote poskytnutej zo
strany Zakaznika, ma Zakaznik pravo od Kupnej zmluvy odstipit’ a v pripade, ak bola kiapna cena zo strany
Zakaznika Obchodnikovi uhradend, budu finan¢éné prostriedky Zakaznikovi vratené do Strnastich (14-tich) dni
odo dna dorucenia odstipenia, a to rovnakym spdsobom, aky bol pouzity pri platbe za tovar, pokial’ Zakaznik
nebude pozadovat iny druh platby.

6.1.5. Tovar sa povazuje za prevzaty Zakaznikom - spotrebitelom okamihom, ked Zakaznik alebo nim urcena
Opravnena osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a. tovary objednané Zakaznikom v jednej Objednavke dodévaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol
dodany ako posledny,
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dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu,

tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

Objednany tovar:

. je moZné prevziat’ osobne (prip. prostrednictvom Opravnenej osoby) v predajni Obchodnika najneskér do

desiatich (10) dni odo dna uzatvorenia Kiipnej zmluvy (v opaénom pripade ma Obchodnik pravo od Kupnej
zmluvy odstipit’) alebo

. je mozné dorucit’ a prevziat’ prostrednictvom dorucovatel’skej spolo¢nosti, pricom Obchodnik doda tovar

Zakaznikovi na adresu, ktor(i Zakaznik uvedie v Objednavke ako miesto doru¢enia. K dodacej lehote treba
v tomto pripade pripoéitat’ bezne 1 az 3 pracovné dni. O tom, Ze Objednavka je odovzdana dorucovatel'skej
spolo¢nosti bude Zakaznik informovany e-mailom. Ak sa tovar doruduje prostrednictvom dorucovatel'skej
spolo¢nosti, Zékaznik je povinny ho prevziat' v ¢ase a na mieste dohodnutom s dorucovatel'skou spolo¢nost’ou
(ak miesto dorucenia bude iné¢ ako Zakaznik uviedol v Objednavke), priCom v pripade, ak dorucovatel’ vrati
tovar Obchodnikovi ako neprevzaty (z akéhokol'vek dovodu), plati ¢lanok X. tychto VOP.

Zakaznik je povinny prevziat’ tovar v dohodnutom mieste a ¢ase osobne, alebo zabezpecit’ jeho prevzatie.

Obchodnik si splni povinnost’ dodat’ tovar Zakaznikovi resp. Opravnenej osobe v momente, ked” mu umozni
na ur¢enom mieste dodania tovaru s tovarom disponovat’. V pripade, ak taito Opravnena osoba nebola uvedena
v Objednavke, Zakaznik zabezpeci, aby tdto osoba preukazala Obchodnikovi na vyzvanie svoju totoznost
a opravnenie zastupovat’ Zakaznika.

Obchodnik je v omeskani s dodanim tovaru len v pripade, ak je v omeskani s jeho odovzdanim Zakaznikovi,
pripadne dorucovatel'ovi. Zakaznik nie je v omeskani s dodanim tovaru ani v pripade, ak neméze plnit’ z dévodu
na strane Zakaznika.

Zavazok dodat’ tovar sa povazuje za splneny aj v pripade, ak Zakaznik neprevezme tovar v dohodnutom case a
na dohodnutom mieste, resp. odmietne tovar prevziat. V pripade, ak si Zakaznik tovar neprevezme a tovar sa
vrati Obchodnikovi spat’, ma Obchodnik pravo od Kupnej zmluvy odstupit’ a od Zakaznika pozadovat’ nahradu
nakladov spojenych s vratenim tovaru (poStovné suvisiace so spitnym zaslanim tovaru). Opédtovné dorucenie
Objednavky je mozné len po vzajomnej dohode.

Obchodnik nie je povinny prevziat' naspiat’ od Zakaznika obalovy material, v ktorom je tovar Zakaznikovi
dodany.

Ciastkové dodavky tovaru su pripustné a Zakaznik je povinny ich prevziat. Postovné sa pri ¢iastkovom
dorucovani tovaru nebude Zakaznikovi navySovat’.

Zakaznik zaroven berie na vedomie, Ze dostupnost’ tovaru prezentovaného v ramci internetového obchodu je
naviazana na skladové zasoby Obchodnika a Obchodnik preto negarantuje dostupnost’ tovaru. V pripade, Ze si
Zakaznik objedna tovar, ktory sa medzicasom t. j. medzi okamihom zacatia vytvarania elektronickej Objednavky
az do okamihu odoslania Objednavky Obchodnikovi v zmysle tychto VOP, u Obchodnika vypredal a uz nie je
dostupny, zasle Obchodnik Zakaznikovi prostrednictvom elektronickej posty spravu o nedostupnosti tovaru. V
pripade, ak nastane situdcia opisand v tomto bode tychto VOP, nie je Obchodnik povinny akceptovat
elektronicktl Objednavku a nie je iou viazany. V pripade, ak Zakaznik uz uhradil cenu za nim objednany tovar,
bude mu tato vratend a to do 14 dni odo dia dorucenia spravy o nedostupnosti tovaru a to rovnakym spdsobom,
ako sa uskutocnila thrada ceny.
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Obchodnik si vyhradzuje mozZnost' skontrolovat’ vek osoby preberajicej tovar v mieste dodania. Ak osoba
nedovisila vek 18 rokov a tovar neméze prevziat' ind osoba, Obchodnik odmietne odovzdanie tovaru takejto
osobe, najmé ak ide o dodanie tovaru, napr. alkoholické napoje, cigarety a pod. Zakaznik mdze poverit na
prevzatie tovaru v mieste dodania Tovaru iba osobu star§iu ako 18 rokov. Obchodnik nesmie odovzdat
alkoholické napoje osobam mlad$im ako 18 rokov, ani osobam pod vplyvom alkoholu.

DOPRAVA A POSTOVNE

SPOSOB DOPRAVY

. Objednavku si Zakaznik méze vyzdvihnit’ osobne na predajni Obchodnika na adrese: Marianske namestie 29/6,

010 01 Zilina, Slovenska republika,

pripadne ju Obchodnik doruci na adresu zvolent Zakaznikom prostrednictvom dorucovatel’a:

. Direct Parcel Distribution SK s.r.o., so sidlom Pri letisku 5, 821 04 Bratislava - mestska ¢ast’ RuZinov, ICO:

35 834 498, zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 26367/B,
cennik je zverejneny na https://www.dpd.com/sk/sk/cennik-dpd/;

alebo si Objednavku vyzdvihne na zvolenom odbernom mieste prostrednictvom:

. BALIKOVO SK, t.j. Slovak Parcel Service s.r.o. so sidlom spolo&nosti Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri

Dunaji, Slovenska republika, ICO: 31 329 217, zapisaného v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 111,
Oddiel Sro, Vlozka ¢. 3215/B, cennik je zverejneny na https://www.sps-sro.sk/cenniky/;

. PICKUP, odberné miesta SK spolo¢nosti Direct Parcel Distribution SK s.r.0., so sidlom Pri letisku 5, 821 04

Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov, ICO: 35 834 498, zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava
111, oddiel: Sro, vlozka &islo: 26367/B, cennik je zverejneny na https://www.dpd.com/sk/sk/cennik-dpd/.

POPLATOK ZA DOPRAVU (POSTOVNE)

V pripade, ak sa Zakaznik rozhodne prevziat’ tovar na predajni Obchodnika, poplatok za dopravu sa neplati. Ak
si Zakaznik zvoli odoslanie tovaru na adresu urenti Zakaznikom, vyska postovného je pripocitavana podla
rozsahu a velkosti doru¢ovaného tovaru a podla krajiny, kde bude tovar dorucovany. O pripoéitani sumy za
dopravu tovaru budete vopred informovany pred odoslanim Objednavky. Iné poplatky ani balné Obchodnik
neuctuje, ak to nie je vyslovne uvedené pri zaslani zaviaznej Objednavky.

Tovar Obchodnik odosiela do krajin mimo Slovenskej republiky: Ceska republika, Mad’arsko, Pol’sko.

Uvedené ceny platia iba pri poslani celej Objednavky v jednej zasielke. Pri rozdeleni Objednavky a jej
dorucovani vo viacerych zasielkach moze byt celkové postovné vysSie. Ak Zakaznik bude pozadovat’ odoslat’
balik do inej krajiny ako je krajina uvedena pri Objednavke, pred odoslanim Objednavky je povinny o tom
vopred Obchodnika informovat’ a vzajomne si s Obchodnikom dohodne cenu postovného.

Zakaznik nie je opravneny zadrzat' akukol'vek cast' kipnej ceny tovaru z doévodu akychkol'vek svojich
pohladavok vo¢i Obchodnikovi, ani jednostranne zapocitat' akékol'vek svoje pohladavky (¢i uz vyplyvajice
alebo priamo stvisiace s Kupnou zmluvou alebo vzniknuté ziného pravneho dovodu) voci akymkol'vek
pohladavkam Obchodnika.

Naklady vzniknuté Zékaznikovi pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v stvislosti s uzavretim
Kupnej zmluvy, hradi Zakaznik sam.
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CLANOK VIL

ZODPOVEDNOST ZA ONESKORENE DODANIE OBJEDNANEHO TOVARU

Obchodnik nenesie zodpovednost’ za oneskorené dodanie objednaného tovaru, ktoré zavinil dorucovatel’, pripadne
nespravne zadana adresa na dorucenie tovaru zo strany Zakaznika.

Pri prevzati zasielky je Zakaznik opravneny skontrolovat’ zasielku, ¢i nebol poskodeny obal zasielky (mechanické
poskodenie sposobené prepravou) a ¢i je tovar bez vad. V pripade viditeI'ného poskodenia zasielky alebo tovaru je
Zakaznik opravneny zasielku neprevziat, v takom pripade sa nedostane do omeskania s prevzatim tovaru. Ak tovar
Zakaznik neprevezme z dovodu jeho viditelného poskodenia, je potrebné spisat s dorucovatelom reklamaény
protokol.

CLANOK VIII.

STORNO OBJEDNAVKY

Ak Zakaznik bude pozadovat’ zrusenie Objednavky, ktora eSte nebola vybavena (teda sa ani nezacala realizovat’),

je povinny ¢o najskor kontaktovat’ Obchodnika pisomne alebo elektronicky na e-mailovll adresu vysSie uvedent a

uviest’ ¢islo Objednavky v pripade, ze kipna cena z Objednavky (prip. zalohovej faktury) este nebola uhradena.

Z dovodu pravnej istoty sa uvadza, Ze na zruSenie Objednavky podl'a tohto ¢lanku VIII sa nevztahuju ustanovenia p

,,odstupeni od kiipnej zmluvy* podla ¢lanku IX tychto VOP.

Ak uz bola Objednavka zaplatena a Zakaznik sa Objedndvku rozhodnete zrusit' podla bodu 8.1. tychto VOP,

peniaze budi Zakaznikovi vratené najneskor do 14 dni, ato rovnakym spésobom, aky bol pouzity pri platbe za

tovar, pokial’ Zakaznik nebude pozadovat iny druh platby.

Obchodnik si vyhradzuje pravo zrusit’ Objednavku, alebo jej ¢ast’ (odstupit’ od Kipnej zmluvy), ak:

a. jetov tychto VOP vyslovne uvedené;

b. Objednavku nebolo mozné zavizne potvrdit’ (chybny udaj zadany v Objednavke);

C. nie je mozné z technickych pri¢in tovar dodat’ v pozadovanej lehote alebo za podmienok Objednavky;

d. Zéakaznik neuhradi kipnu cenu za tovar uvedent v Objednavke riadne a v¢as podl'a tychto VOP;

e. Zakaznik riadne neprevezme objednany tovar v sulade s tymito VOP;

f. ak Zakaznik je osobou, ktora podstatnym spésobom porusila svoje povinnosti vo¢i Obchodnikovi, alebo si
objednala tovar v rozsahu, ktory prekracuje obvyklé mnozstva, ktoré mdze bezne rozumne spotrebovat’ resp.
zazitkovat’;

g. satovar uz nevyraba alebo nedodava;

h. sa vyraznym spdsobom zmenila jeho cena Gc¢tovana zo strany dodavatel’a tovaru.

V pripade, ze tato situdcia nastane, Obchodnik bude Zékaznika bezodkladne kontaktovat’ za ucelom dohody o

d’alSom postupe. V pripade, ze ak Zakaznik uz kupnu cenu Objedndvky (prip. zalohovej faktary) alebo jej Cast’
zaplatil a ned6jde k dohode o poskytnuti iného tovaru v rovnakej kvalite a cene, ani o inom nahradnom plneni,
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Obchodnik sa zavdzuje vratit’ kiipnu cenu Zakaznikovi do 14 dni, a to rovnakym spdsobom, aky bol pouzity vami
pri platbe za tovar, pokial’ nebudete pozadovat’ iny druh platby.

V pripade, ak Obchodnik odstipi od Kupnej zmluvy z dovodu uvedenom v bode 8.3. pism. a., pism. d. alebo pism.
e. tychto VOP, vnikd mu narok pozadovat’ ndhradu za vzniknuté naklady $kodu, ktord mu v stvislosti s porusenim
povinnosti Zakaznika vznikne.

Pravo na nahradu Skody (podla ust. § 420 a nasl. Obcianskeho zdkonnika) ma Obchodnik aj v pripade ze si
Zakaznik objedna produkt, ktory nestornuje resp. neodstipi od Kipnej zmluvy a zaroveir od doruéovatela
neprevezmete tento produkt, alebo po vyzve zo strany Obchodnika si v pripade zvolenia osobného odberu tovar
neprevezme Vv urcenej lehote na odber. Tymto konanim Zakaznik porusi svoju povinnost, podl'a ktorej je povinny
prevziat’ objednany tovar. Pri ur€ovani vysky nahrady skody, podl'a tohto odseku VOP Obchodnik berie do uvahy
predovsetkym dopravné naklady a S tym spojené poplatky v pripade zaslania produktu, naklady spojené s balenim,
expediciou a administraciou Objedndvky ako aj vSetky ostatné néklady, ktoré Obchodnikovi vznikli s realizaciou
predmetnej Objedndvky a zaroveit madme pravo uctovat’ si aj usly zisk.

CLANOK IX.

PODMIENKY ODSTUPENIA OD KUPNEJ ZMLUVY

KEDY MOZE ZAKAZNIK (SPOTREBITEL) ODSTUPIT OD KUPNEJ ZMLUVY

Zakaznik, ktory vo vztahu k Obchodnikovi vystupuje ako spotrebitel’, ma pravo odstapit od zmluvy
uzatvorenej na dial’ku bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dia prevzatia tovaru, pricom tato lehota sa povazuje
za zachovant, ak oznamenie o odstipeni od zmluvy bolo Obchodnikovi odoslané najneskor v posledny den
tejto lehoty.

V pripade odstipenia od Kipnej zmluvy sa Kipna zmluva od zaciatku zrusuje a tiez sa zruSuje od zaciatku aj
kazda doplnkova zmluva stvisiaca so zmluvou, od ktorej spotrebitel’ odstuapil.

Zakaznik ako spotrebitel’ méze odstipit’ od Kipnej zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstipenie od Kipnej zmluvy.

V stlade s ustanovenim § 19 ods. 1 Zakona 0 ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku Zakaznik nemdZe odstupit’ od Kiipnej zmluvy, predmetom ktorej je:

a. dodanie tovaru vyrobené¢ho podl'a Specifikacii spotrebitel’a (osobitnych poziadaviek spotrebitel’a) alebo tovaru
vyrobeného na mieru,

b. predaj tovaru, ktory podlicha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

c. dodanie tovaru uzavret¢ho v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany zdravia alebo
z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

d. dodanie tovaru, ktory moze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmie$any s inym tovarom,
e. dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutd v Case uzavretia Kipnej zmluvy, pricom ich

dodanie je mozné uskuto¢nit’ najskor po 30 diioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktory Obchodnik
nemdze ovplyvnit,
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f. vykonanie nalichavych oprav alebo udrzby pocas navstevy u spotrebitela, o ktorti spotrebitel’ vyslovne poZziadal

Obchodnika; to neplati pre zmluvu, predmetom ktorej je poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo udrzba, a pre
zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného tovaru ako nahradného dielu potrebného na vykonanie opravy alebo
udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy Obchodnika u spotrebitel'a a spotrebitel’ si tieto sluzby alebo tovary
vopred neobjednal,

. poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny el ako na ucel byvania, preprava tovaru, ndjom automobilov,

poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramci volného Casu, ak
podl'a zmluvy ma obchodnik poskytntit tieto sluzby v presne dohodnutom ¢ase alebo v presne dohodnutej lehote

. dodanie digitalneho obsahu, ktory Obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici, ak dodavanie digitalneho

obsahu zacalo a spotrebitel’ udelil vyslovny suhlas so zaCatim dodéavania digitalneho obsahu pred uplynutim
lehoty na odstipenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim sthlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy zacatim dodévania digitalneho obsahu, a obchodnik poskytol spotrebitel'ovi potvrdenie
podl'a § 17 ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b) Zakona o ochrane spotrebitel’a, ak je podl'a Kapnej zmluvy
spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu.

POSTUP ODSTUPENIA OD KUPNEJ ZMLUVY ZO STRANY SPOTREBITEL’A

Pri uplatneni prava na odstipenie od Kupnej zmluvy je Zakaznik povinny informovat Obchodnika o svojom
rozhodnuti odstupit’ od Kupnej zmluvy jednozna¢nym vyhlasenim, a to pisomne na adresu Obchodnika SO F T
E L spol. s r.0., Maridnske namestie 29/6, 010 01 Zilina, Slovenska republika alebo e-mailom na adresu
softel@softel.sk v lehote uvedenej v bode 9.1.1. tychto VOP. Zakaznik na odstipenie od zmluvy mdze pouzit
formular, ktory tvori prilohu ¢. 1 tychto VOP zverejneny na webovej stranke https://www.happywok.sk/.
Zakaznik tento formular vyplni spolu s uvedenim ¢isla bankového uctu v pripade, ak bude ziadat’ kiipnu cenu
uhradit’ prevodom na bankovy ucet.

V pripade, ze Zakaznik svoje pravo odstupit’ od Kupnej zmluvy uplatni, je povinny najneskdr v lehote do 14 dni
odo dia odstipenia od Kupnej zmluvy zaslat’ tovar spat’ na adresu: S O F T E L spol. s r.0., Marianske
namestie 29/6, 010 01 Zilina, Slovenské republika, pri¢om odpora¢ame tovar zaslat’ ako balik doporu¢enou
zésielkou. Tovar nam, prosim, NEPOSIELAJTE NA DOBIERKU. Tovar méze Zakaznik vratit' aj osobne na
predajni Obchodnika na adrese: S O F T E L spol. s r.0., Marianske ndmestie 29/6, 010 01 Zilina, Slovenské
republika. Ak Zakaznik na odovzdanie tovaru splnomocnil ini opravnenti osobu, Zakaznik je povinny jej meno

doplnit’ do ozndmenia o odstipeni od Kipnej zmluvy. Lehota na vratenie tovaru sa povazuje za zachovanu, ak
bol tovar odovzdany na prepravu podl'a tohto bodu pred uplynutim 14- diovej zakonnej lehoty

Tovar, ktory je predmetom odstipenia od Kupnej zmluvy, nesmie javit znamky pouZzivania a musi byt
Obchodnikovi zaslany s kompletnym prislusenstvom. Zakaznik ma pravo po prevzati tovaru v ramci lehoty na
odstupenie tovar rozbalit’ a odsksat’ obdobnym spdsobom, ako je to obvyklé pri nakupe v klasickom kamennom
obchode, t.j. odskusat’ tovar tak, aby zistil vlastnosti a funkénost’ tovaru, nema vsak pravo zacat’ tovar pouzivat’ a
po niekol’kych diioch vratit' Obchodnikovi, inak Zakaznik zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo
v dosledku takého zaobchédzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchéadzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funk¢nosti tovaru. Od Zakaznika sa vyzaduje, aby pocas lehoty na odstipenie od Kipnej zmluvy s tovarom
manipuloval a kontroloval ho s nalezitou starostlivostou, tovar nesmie byt pouzivany, otvoreny alebo
poskodeny.

DOSLEDKY ODSTUPENIA OD KUPNEJ ZMLUVY

Odstupenim od zmluvy sa Kipna zmluva rusi od zaciatku. V sulade s ustanovenim §517 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika méze Zakaznik uplatnit’ odstipenie aj len vo vztahu k casti predmetu zmluvy (ak predmetom zmluvy
resp. zavaznej Objednavky bolo dodanie vacSieho mnozstva tovaru) a v takom pripade sa Kupna zmluva rusi len
v tejto Casti.
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9.3.2. Ak Zakaznik ako spotrebitel’ odstupi od Kipnej zmluvy, berie na vedomie, Ze bude znasat’ naklady na
vratenie tovaru Obchodnikovi podla § 21 ods. 3 Zakona o ochrane spotrebitel’a spolu s nakladmi na vratenie
tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty.

9.3.3. V pripade, ak tovar, ktory je predmetom odstupenia od Kupnej zmluvy bude javit zndmky poskodenia alebo
pouzivania, alebo tovar nebude kompletny, v takom pripade si Obchodnik uplatni voc¢i Zakaznikovi pravo na
nahradu $kody, ktord mu vznikla a natctovat’ naklady za poskodeny tovar resp. naklady suvisiace s uvedenim
tovaru do pdvodného stavu.

9.3.4. Obchodnik po doruéeni oznamenia o odstipeni od Kupnej zmluvy poskytne Zakaznikovi potvrdenie o jeho
doruceni na trvanlivom médiu a do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstupeni od Kupnej zmluvy vrati
Zakaznikovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade Kupnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane
nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov (v rozsahu zodpovedajucom odstipeniu
od Kupnej zmluvy), a to rovnakym spdsobom, aky bol pouzity Zakaznikom pri platbe za tovar, pokial sa
Obchodnik so Zakaznikom nedohodnu inak. Obchodnik nie je povinny uhradit’ spotrebitelovi dodatocné
naklady, ak si spotrebitel’ vyslovne zvolil iny sposob dodania, ako je najlacnej$i bezny sposob dodania ponukany
Obchodnikom (dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dodanie, ktoré si zvolil spotrebitel,
a nakladmi na najlacnejsi bezny sposob dodania pontikany Obchodnikom). Pri odstipeni od Kupnej zmluvy,
Obchodnik v sulade s § 22 ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitel’a nie je povinny vratit’ Zakaznikovi platby
podl’a tohto bodu pred tym, ako mu je tovar doru¢eny alebo kym Zakaznik nepreukaze zaslanie tovaru
spat’ Obchodnikovi. Ak Zakaznik platil za tovar ,,dobierkou®, je potrebné, aby Obchodnikovi zaslal Eislo
bankového Gétu, na ktory bude Zakaznik pozadovat vratit’ uhradent kupnu cenu alebo jej Cast’.

9.35. Ak st spolu s tovarom poskytované daréeky, Zakaznik berie na vedomie, Ze darovacia zmluva uzatvorena medzi
Zmluvnymi stranami sa viaze na tito Kiipnu zmluvu. V pripade, ze Zakaznik vyuzije pravo odstupit’ od Kipnej
zmluvy, darovacia zmluva straca ucinnost a Zakaznik je povinny spolu s vratenym tovarom vratit' s nim
stvisiace poskytnuté darceky.

9.3.6. Vratenie Casti tovaru alebo jeho vymena nie je odstipenim od Kapnej zmluvy podl'a tohto ¢lanku tychto VOP.
Jedna sa o dodatoénti Gpravu prislusnej Objednavky. Uprava Objednavky podla tohto bodu je obojstranna
dohoda medzi Zakaznikom a Obchodnikom (t.j. Obchodnik musi s takouto dohodu suhlasit). Je mozna
maximalne do 14 dni od prevzatia tovaru Zakaznikom. Je dobrovoln4, nie je na fiu pravny narok.

CLANOK X.

NEPREVZATIE OBJEDNANEJ ZASIELKY

10.1. Samotné neprevzatie zasielky, ktort si Zakaznik objednal, nie je mozné podla platnych pravnych predpisov
povazovat za platné odstipenie od Kipnej zmluvy.

10.2. Obchodnik ma pravo ziadat’ od Zakaznika nahradu vsetkych nakladov, ktoré st spojené s neprevzatim objednanej

zasielky. VSetky spory budi riesené prioritne dohodou v stilade s pravnymi predpismi platnymi na izemi Slovenskej
republiky.

CLANOK XI.

ZARUCNA DOBA A ZODPOVEDNOST OBCHODNIKA ZA VADY TOVARU
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V pripade, ak je Zakaznikom PRAVNICKA OSOBA, resp. FYZICKA OSOBA PODNIKATEL, na uzatvorent
Kupnu zmluvu podl'a ¢lanku II1. tychto VOP sa vztahuju v§eobecné ustanovenia upravujuce zodpovednost’ za vady
podl’a Obchodného zakonnika.

V pripade, ak je Zakaznikom SPOTREBITEL, na uzatvorenu Kupnu zmluvu podla ¢lanku III. tychto VOP sa
vzt'ahuju vSeobecné ustanovenia upravujuce zodpovednost’ za vady podla Obcianskeho zdkonnika. Obchodnik
zodpoveda za vady, ktoré ma zakipeny tovar v ¢ase jeho dodania Zikaznikovi (spotrebitelovi) a ktora sa
prejavi do dvoch (2) rokov od dodania veci. Zaru¢na doba na pouzity tovar je 12 mesiacov. Ak je na predavanej
veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, zaru¢na doba neskon¢i pred uplynutim
tejto lehoty.

Vada tovaru a naroky vyplyvajuce z vady tovaru musia byt uplatnené do konca zaruénej doby. Zakaznik by nemal
dalej pouzivat' vec, na ktorej zistil vadu. Ak ide o vady, ktoré sa vyskytni po kupe, treba ich vytknut bez
zbyto¢ného odkladu od zistenia vady, najneskor do uplynutia zaruénej doby. Uplynutim zaruc¢nej doby zanika pravo
na vytknutie vady (uplatnenie reklamadcie). Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu, po ktorti Zakaznik nemohol tovar z

dovodu zaruénej opravy pouzivat.

Pri pouzitych veciach Obchodnik nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach
predavanych za niz§iu cenu Obchodnik nezodpoveda za vadu, pre ktorti bola dojednana niz$ia cena.

Ku kazdému tovaru zakipenému u Obchodnika je pri jeho dodani Zékaznikovi prilozena faktura (doklad o kipe
tovaru), pripadne je tato faktura zaslana Zakaznikovi elektronicky.

Zaruka sa nevzt'ahuje na poSkodenia, ktoré su sposobené beznym pouzivanim, nespravnym pouzitim, skladovanim
vyrobku alebo mechanickym poskodenim vyrobku, ak Zakaznik manipuluje s tovarom nespravnym spdsobom.

Nejde o vadu, pokial z povahy predanej veci vyplyva, Ze jej zivotnost' je kratSia nez zarucnd doba a ked’ pri
obvyklom uzivani takej veci dojde k jej celkovému opotrebovaniu este pred uplynutim zaruénej doby.

Obchodnik nesie zodpovednost’ za:

a. dodrzanie ceny, ktora bola platna v ¢ase odoslania Objednavky Zakaznikovi, ak doslo k akceptacii Objednavky
zo strany Obchodnika;

b. odoslanie tovaru bez vad;

€. dodanie tovaru v mnozstve a kvalite podl'a Objednavky, za predpokladu, ze doslo k jej akceptacii zo strany
Obchodnika;

d. zaslanie dafiového dokladu (faktiry), a to elektronicky alebo v listinnej podobe.
Obchodnik nezodpoveda Zakaznikovi za vady tovaru, ak boli sposobené:
a. kordziou tovaru;

b. neodbornou upravou ¢i opravou alebo akymkolvek pouzitim a nakladanim stovarom, ktoré je v rozpore
s pokynmi vyrobcov, platnymi technickymi normami, odbornymi poznatkami a / alebo praxou v odbore;

c. vonkaj$imi udalostami, ako je napr. tepelné, chemické alebo mechanické posSkodenie, ak k nemu doSlo po
prechode nebezpecenstva skody na tovare na Zakaznika; alebo

d. jeho nevhodnym skladovanim, manipulaciou alebo prepravou v rozpore Spokynmi vyrobcu, platnymi
technickymi normami, odbornymi poznatkami a / alebo praxou v odbore,
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e. mechanickym poskodenim tovaru, (rozrezanie, odtrhnutie ¢asti, strata ¢asti, odlomenie ¢asti),
f. nadmernym zat'’aZovanim alebo pouZivanim v rozpore so vSeobecnymi zasadami,

g. pouzivanim tovaru Zakaznikom tzv. opotrebenie,

h. prirodnymi zivlami alebo vy$Sou mocou,

i. poskodenim tovaru, pricom poskodenim tovaru sa rozumie najma:

- deformacné, ¢i iné vzhladové a funkéné zmeny, ktoré maju svoj povod v opotrebeni vyrobku v priebehu
zaruénej doby, pripadne st prirodzenou vlastnost'ou pouzitého materialu,

- opotrebenie - poskodenie v dosledku nedodrzania zasad i¢elovosti,

- mechanické opotrebovanie (napr. pretrhnutie ¢i prerezanie materialu, poskodenia atd’.),

- vzhladové a funkéné zmeny tovaru a ich sucasti majiice svoj povod v opotrebeni z pouzivania v priebehu
zéarucnej lehoty,

- poskodenie tovaru vplyvom pdsobenia agresivnych latok,

- natovarom, na ktorom boli v zaru¢nej dobe prevedené akékol'vek opravy a upravy nestvisiace s beznou udrzbou
alebo opotrebovanim.

11.10. Ustanovenie bodu 11.4. tohto ¢lanku tychto VOP sa nepouzije pri tovare preddvanom za niz$iu cenu na vadu, pre
ktort bola nizSia cena dohodnuté, na opotrebenie tovaru spdsobené jeho obvyklym pouzivanim, u pouzitého tovaru
na vadu zodpovedajicu miere pouzivania alebo opotrebenia, ktor tovar mal pri jeho prevzati Zakaznikom, alebo to
vyplyva z povahy tovaru.

11.11. Farba vyrobku zverejnené¢ho na E-SHOPe sa mdze lisit’ v zavislosti od svetelnych podmienok, pri ktorych bola
produktova fotografia vytvorend a v zavislosti od nastavenia a vyobrazenia na monitore Zakaznika. Doplnky
vyrobku mézu mat’ mierne odlisnosti ¢o sa tyka tvaru, farby alebo farebného odtiena.

11.12. Pri potravinovom sortimente je datum spotreby (datum minimalnej trvanlivosti) vyzna¢eny na obale, dodavany tovar

ma minimalnu dobu spotreby 2 mesiace. V pripade kratSej doby spotreby Obchodnik kontaktuje Zakaznika e-
mailom alebo telefonicky a tovar expeduje az po jeho sthlase.

CLANOK XILI.

REKLAMACNY PORIADOK

12.1. Reklamaény poriadok upravuje postup Obchodnika a Zakaznika pri uplathovani prav vyplyvajucich zo
zodpovednosti Obchodnika za vady tovaru zakupeného na internetovej stranke https://www.happywok.sk/ a prava a
povinnosti Obchodnika a Zakaznika s tym suvisiace.

12.2. Reklamacie sa vybavuju v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pricom postup Zakaznika,
ktory je SPOTREBITELOM sa riadi ustanoveniami § 618 az § 626 Obcianskeho zakonnika a postup Zakaznika,
ktory je PRAVNICKOU OSOBOU alebo FYZICKOU OSOBOU - PODNIKATELOM sa riadi ustanoveniami §
422 a nasl. Obchodného zakonnika.

12.3. PREVENCIA

12.3.1.  Pri vybere tovaru je potrebné, aby zvoleny druh a velkost’ vyrobku presne zodpovedala potrebam Zakaznika.
Zékaznik pred zakupenim vyrobku vezme do uvahy ucel pouZitia, prevedenie, materidlové zloZenie a spdsob
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osetrovania tovaru. Len tovar dobre zvoleny z hladiska funkéného, sortimentného a velkostného je
predpokladom naplnenia uzitkovej hodnoty a ucelu pouzitia tovaru.

Pocas celej doby pouzivania zakipeného tovaru je nutné, aby Zakaznik venoval dostatocnii pozornost
zakladnym pravidlam pouZzivania tohto tovaru. Obzvlast je potrebné zvazit vsetky faktory nepriaznivo
ovplyvitujuce plnu funkcénost’ a zivotnost vyrobku, ako napr. nadmernt intenzitu pouzivania vyrobku,
pouZivanie vyrobku k nevhodnému uéelu. DalSou nutnou podmienkou pre zachovanie dobrého stavu tovaru a
jeho funkénosti je jeho pravidelna udrzba. Je potrebné si uvedomit’, ze nespravna alebo nedostatocnéd udrzba
tovaru podstatne skracuje jeho plnu funkcnost’ a Zivotnost'.

Obchodnik poskytuje Zakaznikovi prostrednictvom informaénych materialov dostatoéné mnozstvo informécii
potrebnych k spravnej starostlivosti o vSetky druhy predavaného tovaru. Zaruénu dobu nemozno zamienat so
Zivotnostou tovaru, t.j. dobou, pocas ktorej pri spravnom pouzivani a spravnom osetrovani vratane udrzby, moze
tovar vzhl'adom k svojim vlastnostiam, danému ucelu a rozdielnosti v intenzite jeho pouZzivania vydrzat'.

Pred prvym pouzitim je Zakaznik povinny preStudovat’ si zaru¢né podmienky vratane navodu na obsluhu a
nasledne sa tymito informaciami dosledne riadit’.

12.4. VSEOBECNE REKLAMACNE A ZARUCNE PODMIENKY

12.4.1.

12.4.2.

12.4.3.

12.4.4.

12.4.5.

12.4.6.

Zakaznik je povinny si tovar vizualne skontrolovat’ ihned’ pri a po prevzati. Ma narok tovar neprebrat’ vtedy, ak
je na niom alebo na jeho obale viditelné mechanické poskodenie zjavne spdsobené prepravou, alebo ak je tovar
neuplny. V takomto pripade je vzdy povinny spisat’ s prislusnym vodi¢om protokol o skode/ reklamacii alebo
zasielku odmietnut’ prevziat. Nekompletnost’ zasielky alebo posSkodenie tovaru v zadujme zrychlenia konania je
potrebné oznamit’ Obchodnikovi do 48 hodin od prevzatia zasielky e-mailom na adresu softel @softel.sk.

Zakaznik je povinny Obchodnikovi vytknit' (reklamovat) vady tovaru bez zbytocného odkladu podla
podmienok uvedenych v prislusnych ustanoveniach Obchodného zékonnika a Obc¢ianskeho zdkonnika. Pripadné
omeskanie s uplatnenim vady tovaru pri pokracujucom uzivani (chybného) tovaru by mohlo zapri¢init’
prehibenie vady, znehodnotenie tovaru a mohlo by mat’ vplyv aj na vysledok reklamaéného konania.

Obchodnik nezodpoveda za vady, ku ktorym doSlo mechanickym poSkodenim vyrobku, prevadzkovanim
vyrobku v nevhodnych podmienkach (chemicky agresivne, prasné prostredie a pod.), zasahom do vyrobku inou
ako Opravnenou osobou (autorizovanym servisom), alebo ktoré boli sposobené zivelnou pohromou, t.j. vy$Sou
mOocCoul.

Za vadu tovaru nemozno povazovat’ zmenu vlastnosti tovaru, ktora vznikla v priebehu zaruénej doby v désledku
jeho opotrebenia, nespravneho pouzivania, nedostato¢ného, alebo nevhodného oSetrovania, v dosledku
prirodzenych zmien materialov z ktorych je tovar vyrobeny, v dosledku akéhokol'vek poskodenia Zakaznikom ¢i
tret'ou osobou alebo iného nespravneho zasahu.

Zakaznik nema pravo vytknt’ vady tovaru, o ktorych bol v ¢ase uzatvarania Kapnej zmluvy informovany, a na
ktoré mu bola poskytnuta zl'ava z ceny tovaru.

Ak po doruceni tovaru zisti Zakaznik nezrovnalosti medzi dodanym tovarom a fakttirou, pripadne poskodenie
tovaru, oznami to bezodkladne Obchodnikovi prostrednictvom elektronickej posty na e-mail softel@softel.sk
alebo telefonicky na tel. €. zverejnené v tychto VOP, pripadne na internetovej stranke HappyWok.sk.

12.5. POSTUP PRI REKLAMACII

12.5.1.

V pripade reklamacie zakGipeného tovaru je potrebné informovat’ Obchodnika elektronicky, e-mailom na adrese
softel@softel.sk alebo pisomne na adrese: S O F T E L spol. s r.0., Marianske namestie 29/6, 010 01 Zilina,
Slovenska republika. Reklamovany tovar je potrebné zaslat’ ako doporu¢eny balik (zasadne nie na dobierku) na

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY HappyWok.sk 18|Strana


mailto:softel@softel.sk
mailto:softel@softel.sk
mailto:softel@softel.sk

12.5.2.

12.5.3.

12.5.4.

12.5.5.

12.5.6.

F)c:ppyWok.sk

adresu SO F T E L spol. s r.0., Marianske namestie 29/6, 010 01 Zilina, Slovenska republika spolu s vyplnenym
Reklamaénym formularom, ktory tvori prilohu €. 2 tychto VOP (d’alej len ako ,,Reklamaény formular®).
V Reklamaénom formulari je potrebné, aby Zakaznik stru¢ne uviedol dovod reklamacie, svoju identifikaciu

(obchodné meno, meno a priezvisko, datum narodenia, adresu, adresu na dorucovanie, popis tovaru, nadzov
a Cislo bankového uctu, v ktorej tcet je vedeny, ak bude ziadat’ vratit kipnu cenu na bankovy ucet, datum,
pripadne podpis).

Reklamovat’ je mozné len tovar zakipeny u Obchodnika a tuplne =zaplateny. Zakaznik je povinny
v Reklamaénom formulari ¢o najvystiznejSie popisat’ vadu, pre ktortl tovar reklamuje a to, akym spésobom sa
vada navonok prejavuje. Vybavenie reklamacie sa vzt'ahuje len na vady uvedené v Reklamaénom formulari.

Ak Reklamacny formular nie je uplne vyplneny, Obchodnik vyzve telefonicky pripadne e- mailom Zakaznika na
doplnenie chybajicich tidajov alebo priloZenie chybajucich potrebnych dokladov.

Obchodnik odporti¢a Zakaznikovi poistit’ tovar, ktory je predmetom vratenia/zameny/reklamacie. Riziko vzniku
Skody na tovare, ktory je predmetom vratenia/zameny/reklamacie znasa Zakaznik az do okamihu prevzatia tohto
tovaru Obchodnikom.

Reklamovany tovar je potrebné zaslat’ Obchodnikovi. Zakaznik mézete odovzdat’ reklamovany tovar aj osobne,
na predajni Obchodnika, s tym, Ze v predajni neméze priamo pozadovat’ vybavenie reklamacie.

Po obdrzani reklamovaného tovaru bude Obchodnik Zakaznika bezodkladne kontaktovat e-mailom alebo
telefonicky a dohodne sa s nim i na ¢o najrychlejSom vybaveni reklamacie.

12.6. OSOBITNE USTANOVENIA O ZODPOVEDNOSTI ZA VADY PRI SPOTREBITELOCH

12.6.1.

12.6.2.

12.6.3.

12.6.4.

12.6.5.

12.6.6.

Tovar ma vady, ak nie je v sulade s dohodnutymi a vSeobecnymi poziadavkami podla § 615 Obcianskeho
zakonnika.

Obchodnik zodpoveda za vadu, ktori ma predana vec v ¢ase jej dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od
dodania veci.

Obchodnik zodpoveda za vadu, ktora bola spdsobena nespravnou montazou alebo instalaciou veci, digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby, ak

. montaz alebo inStalacia bola sucastou Kupnej zmluvy a bola vykonana Obchodnikom alebo na jeho

zodpovednost’, alebo

. montaz alebo instalaciu, ktori mal vykonat Zakaznik, vykonal Zakaznik nespravne v dosledku nedostatkov

navodu na montaz alebo instalaciu, ktory mu poskytol Obchodnik alebo dodéavatel’ digitalneho obsahu alebo
digitalnej sluzby.

Ak sa vada prejavi do uplynutia doby uvedenej v tychto VOP, predpoklada sa, Ze ide o vadu, ktorti mala vec uz v
case dodania. To neplati, ak sa preukaze opak alebo ak je tento predpoklad nezlucitelny s povahou veci alebo
vady.

Ak Obchodnik zodpoveda za vadu tovaru, Zakaznik ma vo¢i nemu pravo na odstranenie vady opravou alebo
vymenou, pravo na primerani zPavu z kiipnej ceny alebo pravo od kipnej zmluvy odstupit’.

Zékaznik moze uplatiovat’ prava zo zodpovednosti za vady, len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia
vady, najneskdr do uplynutia zaru¢nej doby podl'a tychto VOP.
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Obchodnik poskytne Zakaznikovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady
Zakaznikom. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani. Lehota oznamena
podl'a predchadzajucej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je
odovodnend objektivnym dévodom, ktory Obchodnik nemoze ovplyvnit'.

Ak Obchodnik odmietne zodpovednost za vady, dovody odmietnutia pisomne ozndmi Zakaznikovi. Ak
Zakaznik znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou
osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost Obchodnika za vadu, moéze vytknut vadu
opakovane a Obchodnik nemdze odmietnut zodpovednost za vadu; na opakované vytknutie vady
sa dvojmesacna lehota podl'a bodu 12.6.6 tychto VOP nevztahuje. Naklady spotrebitel'a spojené so znaleckym
posudkom a odbornym stanoviskom: Zakaznik musi pravo na tthradu nakladov uplatnit’ u Obchodnika najneskor
do dvoch mesiacov od dodania opravenej alebo nahradnej veci, vyplatenia zl'avy z ceny alebo vratenia ceny po
odstipeni od zmluvy, inak pravo zanikne.

Ak pred uzavretim Kupnej zmluvy alebo, ak sa zmluva uzatvara na zaklade Objednavky Zakaznika, pred
odoslanim Objednavky, Obchodnik oboznamil Zakaznika, ze vady mozno vytknit aj u inej osoby, konanie alebo
opomenutie tejto osoby sa na ucely zodpovednosti za vady povazuje za konanie alebo opomenutie Obchodnika.

Zakaznik ma pravo zvolit’ si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Zakaznik si nemoze zvolit’
spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spdsobom odstranenia vady
sposobil Obchodnikovi neprimerané naklady s ohl'adom na vsetky okolnosti, najmé na hodnotu, ktori by mala
vec bez vady, na zavaznost' vady a na skuto¢nost, ¢i by druhy sposob odstranenia vady sposobil Zakaznikovi
znaéné tazkosti. Obchodnik méze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by
si vyzadovali neprimerané naklady s oh'adom na vsetky okolnosti vratane okolnosti podl'a tohto odseku druhej
vety.

Obchodnik opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote (primeranou lehotou sa rozumie najkratsi cas, ktory
Obchodnik potrebuje na posudenie vady a na opravu alebo vymenu veci s prihliadnutim na povahu veci a
povahu a zavaznost’ vady) po tom, ¢o Zakaznik vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez sposobenia
zévaznych tazkosti Zakaznikovi s ohl'adom na povahu veci a Gc¢el, na ktory Zakaznik vec pozadoval.

Na tcely opravy alebo vymeny Zakaznik odovzda alebo spristupni vec Obchodnikovi.

Obchodnik dodé opravenu vec alebo nahradnt vec Zakaznikovi na vlastné naklady rovnakym alebo obdobnym
sposobom, akym mu Zakaznik dodal vadnu vec, ak sa strany nedohodnu inak. Ak Zakaznik neprevezme vec v
lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ju mal prevziat, méze Obchodnik vec predat’. Ak ide o vec vicsej
hodnoty, Obchodnik Zakaznika o zamys$lanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primerant dodato¢nu
lehotu na prevzatie veci. Obchodnik bezodkladne po predaji vyplati Zakaznikovi vytazok z predaja veci po
odpocitani nakladov, ktoré ucelne vynalozil na jej Gischovu a predaj, ak Zakaznik uplatni pravo na podiel z
vytazku v primeranej lehote uvedenej Obchodnikom v oznameni o zamys§l'anom predaji veci. Obchodnik méze
vec na vlastné naklady zniéit, ak sa ju nepodarilo predat’ alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude
postacovat’ ani na uhradu nakladov, ktoré Obchodnik Géelne vynalozil na Gischovu veci, a nakladov, ktoré by
Obchodnik musel nevyhnutne vynaloZit’ na jej predaj.

Obchodnik pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie veci a instalaciu opravenej veci alebo nadhradnej veci, ak si
vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie vadnej veci, ktord bola nainstalovana v sulade s jej povahou a
ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Obchodnik a Zakaznik sa mézu dohodnut, Ze odstranenie veci a
inStalaciu opravenej alebo nahradnej veci zabezpeci Zakaznik na naklady a nebezpecenstvo Obchodnika.
Obchodnik zodpoveda za vady nahradnej veci podl'a § 619 Obcianskeho zakonnika.

Zlava z kiipnej ceny a odstiipenie od Kipnej zmluvy

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY HappyWok.sk 20|Strana


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/20240701.html#paragraf-621.odsek-3
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/20240701.html#paragraf-619

F)c:ppyWok.sk

Zakaznik ma pravo na primeranu zl'avu z kiipnej ceny alebo méze odstipit’ od Kipnej zmluvy aj bez poskytnutia
dodato¢nej primeranej lehoty, ak

a. Obchodnik vec neopravil ani nevymenil,

b. Obchodnik vec neopravil ani nevymenil v stilade s § 623 ods. 4 a 6 Ob¢ianskeho zakonnika,
€. Obchodnik odmietol odstranit’ vadu podla § 623 ods. 2 Obcianskeho zakonnika,

d. vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e. vada je takej zavaznej povahy, ze oddvodiuje okamzitu zlavu z klpnej ceny alebo odstupenie od Kupnej
zmluvy, alebo

f. Obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez spdsobenia
zavaznych tazkosti pre Zakaznika.

Pri posudzovani prava Zakaznik na zl'avu z kiipnej ceny alebo odstipenie od Kupnej zmluvy podl'a tohto odseku
pism. d) a ¢) VOP sa zohl'adnia vSetky okolnosti, najmi druh a hodnota veci, povaha a zavaznost' vady a
moznost od Zakaznika objektivne Ziadat, aby doveroval v schopnost’ Obchodnika odstranit’ vadu. Zl'ava z
ktpnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktori by vec mala, ak by bola bez
vad.

Zakaznik nemoze odstupit’ od Kupnej zmluvy podla tohto odseku VOP, ak sa Zakaznik spolupodiel’al na vzniku
vady alebo ak je vada zanedbatel'na.

Ak sa Kupna zmluva tyka kupy viacerych veci, Zakaznik méze od nej odstapit’ len vo vzt'ahu k vadnej veci. Vo
vzt'ahu k ostatnym veciam moéze odstupit’ od Kupnej zmluvy, len ak nemozno dévodne ocakavat, ze bude mat’
zaujem ponechat’ si ostatné veci bez vadnej veci. Zakaznik po odstiipeni od zmluvy alebo jej Casti vrati vec
Obchodnikovi. Obchodnik zabezpeci odstranenie veci, ktora bola nainstalovana v stilade s jej povahou a i¢elom
pred tym, ako sa vada prejavila. Ak Obchodnik vec v primeranej lehote neodstrani, méze Zakaznik zabezpecit’
odstranenie a dorucenie veci Obchodnikovi na naklady a nebezpecenstvo Obchodnika.

Obchodnik po odstapeni od Kupnej zmluvy vrati Zakaznikovi kiipnu cenu najneskor do 14 dni odo dina vratenia
veci Obchodnikovi alebo po preukézani, ze Zakaznik zaslal vec Obchodnikovi, podla toho, ktory okamih
nastane skor.

Obchodnik vrati kupnu cenu Zakaznikovi alebo mu vyplati zl'avu z kipnej ceny rovnakym spdsobom, aky pouzil
Zakaznik pri zaplateni kupnej ceny, ak Zakaznik vyslovne nestihlasi s inym spdsobom uhrady.

12.7. OSOBITNE USTANOVENIA O ZODPOVEDNOSTI ZA VADY PRI PRAVNICKYCH OSOBACH
A FYZICKYCH OSOBACH - PODNIKATELOCH

12.7.1. Ak je Zakaznik podnikatel'om, Obchodnik nezodpoveda za vady tovaru, o ktorych Zakaznik v Case uzavretia
ktpnej zmluvy vedel alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych bola Kupna zmluva uzatvorena, musel
vediet. Obchodnik taktiez nezodpoveda za vady, ktoré mohol Zakaznik, ktory je podnikatel, zistit' uz pri
uzatvoreni Kupnej zmluvy alebo pri prevzati tovaru, ibaze ho Obchodnik vyslovne uistil, Ze tovar je bez vad.

12.7.2.  Zékaznik je opravneny uplatnit’ naroky vyplyvajice zo zodpovednosti Obchodnika za vady, ktoré pri tovare
zistil pri vynalozeni odbornej starostlivosti, do Siestich (6) mesiacov od prevzatia tovaru; ustanovenie § 428 ods.

1 pism. c) Obchodného zdkonnika sa nepouzije.

12.7.3.  Lehota na vybavenie reklamacie Obchodnikom je Sest’ (6) mesiacov.
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Zakaznik nema naroky vyplyvajice zo zodpovednosti Obchodnika za vady, ak ide o vadu, ktord mal s
vynalozenim odbornej starostlivosti zistit’ pri prehliadke tovaru, ktora je povinny vykonat’ v zmysle ustanovenia
§ 427 ods. 1 a2 Obchodného zakonnika. To neplati, ak Obchodnik Zakaznika vyslovne ubezpecil, Ze tovar je
bez vad, alebo ak Obchodnik predstieral, ze tovar je bez vad.

Ak Zékaznik neozndmil Obchodnikovi vadu tovaru bez zbytocného odkladu po tom, ¢o ju mohol pri vCasnej
prehliadke a dostatocnej starostlivosti zistit’, strdca pravo odstipit’ od zmluvy.

Reklamacné konanie kon¢i okamihom upovedomenia Zakaznika o vybaveni reklamacie.

Zakaznik je povinny prevziat’ si tovar, ktory v ramci reklamacie odovzdal Obchodnikovi, alebo jeho opravent
alebo vymenent sucast’, do tridsiatich (30) dni odo dna, kedy bola reklamacia vybavena. Po uplynuti tejto lehoty
je Obchodnik opravneny tovar alebo jeho opravent alebo vymenenil sucast’ svojpomocne predat’ na ucet
Zakaznika. Na tento postup musi Obchodnik Zékaznika vopred upozornit’ a poskytnit’ mu primeranti dodatoc¢nu
lehotu na prevzatie tovaru.

CLANOK XIII.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Pravne vzt'ahy, ktoré vzniknii medzi Obchodnikom a Zakaznikom v suvislosti s pouzivanim internetového obchodu
HappyWok.sk a uzatvorenim zmluvného vzt'ahu sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ugastnici tohto
pravneho vzt'ahu sa dohodli, ze v pripade vzniku sporu je dand pravomoc sudom Slovenskej republiky.

Obchodnik ma zaujem o rieSenie sporov so Zakaznikom predovsetkym mimosudnou cestou, a preto Vv pripade, ak
Zakaznik, ktory je spotrebitelom, nie je spokojny s vybavenim reklamécie alebo ma pocit, ze doslo k poruseniu jeho
prav ako spotrebitel'a zo strany Obchodnika, méze sa za ucelom vyrieSenia vzniknutej situacie obratit na
Obchodnika prostrednictvom e-mailovej adresy: softel@softel.sk, respektive v zmysle zédkona ¢. 391/2015 Z. z.
0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu na prislusny
subjekt alternativneho riesSenia sporov (dalej aj ako ,,ARS*), podl'a zdkona 391/2015 Z.z., v platnom zneni, ARS
subjektami st Slovenska obchodna inspekcia, organy, a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z.
Zoznam subjektov ARS je mozné najst’ na stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk. Navrh moze
spotrebitel’ podat’ spdsobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z., v platnom zneni.

Spory moze Zakaznik ako Spotrebitel takisto riesit prostrednictvom platformy
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1,Spotrebitel moze
podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je dostupnd online
na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm. Pravo volby spomedzi subjektov alternativneho rieSenia
sporov ma spotrebitel. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporov vyplyvajucich zo spotrebitel'skych zmlav
uzatvorenych na dialku. BlizSie informacie:

a. https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi,

b. https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov

Alternativne rieSenie sporov modze vyuzit len spotrebitel — fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a Obchodnikom, vyplyvajuceho zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len
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zmluv uzatvorenych na dial’ku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu
20 EUR. Subjekt ARS modze od spotrebitela pozadovat’ thradu poplatku za zacéatie alternativneho rieSenia sporu
maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

CLANOK XIV.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VOP boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za i¢elom splnenia zadkonnych podmienok a uprav
korektnych obchodnych vzt'ahov medzi Obchodnikom a Zakaznikom. Prava Zakaznika vo vztahu k Obchodnikovi
vyplyvajuce zo Zakona o ochrane spotrebitela na zaklade zmluvy uzavretej na dialku zostavaji tymito
podmienkami nedotknuté. V pripade, ak je Zakaznik osobou so sidlom alebo miestom podnikania mimo uzemia
Slovenskej republiky, vylucuje sa dohodou Zmluvnych stran pdsobnost Dohovoru OSN o zmluvich o
medzinarodnej kupe tovaru. Uvedené plati aj v pripade, ak obsahuje pravny vztah zalozeny Kipnou zmluvou
medzinarodny (zahrani¢ny) prvok.

Ak ktorékol'vek ustanovenie tychto VOP je alebo sa kedykol'vek stane neplatnym alebo nevykonatelnym v
akomkol'vek ohlade, platnost’ a vykonatelnost zostavajicich ustanoveni tychto VOP tym nebude dotknuta ani
naru$end. Zmluvné strany sa tymto zavézuju rokovat’ o nahradeni akéhokol'vek neplatného alebo nevykonate'ného
ustanovenia novym ustanovenim, pri¢om tieto nové ustanovenia sa budu ¢o najviac blizit' vyznamu tych neplatnych
alebo nevykonatelnych ustanoveni, ktoré sa nimi nahradzaji. Uvedenym nie je dotknuté pravo Obchodnika na
zmenu tychto VOP.

Obchodnik je opravneny postupit’ alebo previest’ tuto Zmluvu alebo jej cast, ako aj jednotlivé prava a povinnosti
vyplyvajuce z Kupnej zmluvy na tretiu osobu s tym, Ze je povinny tuto skutocnost’ pisomne vopred oznamit’
Zakaznikovi. Uzatvorenim Kupnej zmluvy déva Zakaznik svoj neodvolatelny suhlas s takymto postiipenim alebo
prevodom.

VYSSIA MOC: Povinnosti nahradit’ §kodu sa Zmluvna strana zbavi, ak preukéaze, Ze jej v splneni Kapnej zmluvy
docasne alebo trvale zabranila mimoriadna nepredvidatelna a neprekonatel'na prekazka, ktora vznikla nezavisle od
jej vole.

Kuapnu zmluvu je mozné menit’ a dopliiat’ len na zéklade pisomnej dohody oboch Zmluvnych stran.

Tieto VOP platia, ak nie je vyslovne medzi Obchodnikom a Zakaznikom pisomne dohodnuté nieco iné alebo pokial
z prislusnej pravnej upravy nevyplyva nieco iné. Osobitné podmienky uvedené v Kupnej zmluve maju prednost’
pred ustanoveniami tychto VOP. Tieto VOP platia tiez vtedy, ak si na Objednavkach uvedené podmienky iné s
vynimkou, Ze tieto boli Obchodnikom pisomne uznané.

Potvrdenim tlacidla ,,Objednat’ s povinnostou platby“ pred odoslanim Objednavky Zakaznik vyjadruje, Ze sa
oboznamil s tymito VOP, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu a Ze s nimi sthlasi.

VOP v ich aktuadlne cinnom zneni st dostupné elektronicky na internetovej stranke Obchodnika
https://www.happywok.sk/.

Obchodnik je opravneny kedykol'vek jednostranne zmenit/doplnit’ tieto VOP, a to najmé pri zmene suvisiacich
pravnych noriem alebo pri zmene spdsobu vedenia obchodnej ¢innosti. Takato zmena alebo doplnenie vSak nema
vplyv na prava ani povinnosti Zmluvnych stran z Kapnych zmliv uzatvorenych do doby tc¢innosti takto upravenych
VOP. Upozornenie na zmenu VOP nie je podmienkou nadobudnutia ich Gc¢innosti a Zakaznik je tak povinny
zoznamit’ sa s ich aktudlne u¢innym znenim predtym ako odosle Objednavku. Nové aktualizované znenie VOP
nahradza predchadzajice znenie a nadobudne platnost/acinky:
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a. dinom ich zverejnenia na webovej stranke Obchodnika (aplikuje sa v pripade, ak si VOP zverejnené na tejto
webovej stranke), alebo

b. diiom nasledujucim po ich odoslani v elektronickej podobe (e-mailom) Obchodnika na e-mailovii adresu
Zakaznika (aplikuje sa v pripade, ak VOP nie su zverejnené na webovej stranke Obchodnika).

14.10. Obchodnik a Zékaznik sa dohodli, Ze plne uznavaju komunikaciu na dialku — telefonicku, elektronicku formu
komunikacie — najmd prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platnu a zavdznli pre obe
Zmluvné strany.

14.11. Tieto VOP nadobudajt u¢innost’ od 13.08.2024.

ORGAN DOZORU:

Indpektorit Slovenskej obchodnej inspekcie (SOI) pre Zilinsky kraj
Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1, Slovenska republika
Odbor vykonu dohl'adu

e-mail: za@soi.sk, tel. ¢. 041/763 21 30, 041/724 58 68

WEB: https://www.s0i.sk/

AUTORSKE PRAVO:

Webova stranka https://www.happywok.sk/, texty zverejnené na tejto webovej stranke a spdsob jej prevedenia st chranené
prislusnymi ustanoveniami zédkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni neskorSich predpisov. VSetky informacie,

prehl’ady a popisy, prip. obrazky nachadzajice sa na tejto webovej stranke st chranené autorskymi pravami.

PRILOHY:

Priloha ¢. 1: Formular na odstipenie od zmluvy
Priloha ¢&. 2: Reklamacény formular

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY HappyWok.sk 24|Strana


mailto:za@soi.sk
https://www.soi.sk/
https://www.happywok.sk/

